Vizija in poslanstvo podjetja z
vidika oglasevalne vioge spletne
strani

Judita Trajber

podjetniska svetovalka
za
strokovno podporo pri zagonu mikro podjetij ,
v postopkih javnih razpisov in pri povezavah med ponudniki
v postopkih javnih naro€il (tudi snovanje predstavitvenih
besedil za podjetja in dejavnosti)

28. 11. 2009, WebCamp, Tehnoloski park Ljubljana



Kaj pomeni beseda poslanstvo?

e SSKJ o poslanstvu: -a s (a?) 1. kar je

komu zaupano, da naredi, opravi v korist dolocene sirse
skupnosti, navadno v meddrzavnih odnosih: svoje
je uspesno opravil / kmalu bo konec mojega
poslanstva; njegovo je bilo strogo zaupno /
se Se ni vrnilo od , odposlanci 2.
nav. ekspr., s prilastkom kar je smisel, bistvo dejavnosti,
obstoja koga: zavedati se svojega poslanstva / kulturno
gledalisca / zgodovinsko
delavskega razreda 3. redko poslanistvo: osebje
poslanstva ? ekspr. veliko mu je do poslanstva do
funkcije poslanca



]z jezikovnega vidika pojma poslanstvo
razberemo, da gre za pojav, ko 'nekdo nekoga
nekam poslje z nekim namenom'.

*Tisti, Ki je poslan, postane poslanec in s tem
dobi svoje poslanstvo.

*Bistvo njegove dejavnosti je, da uresnici
namen svojega poslanstva.

 Kdo koga kam poSlje in s kakSnim
namenom?



e VcCasih sliSimo, da se ljudje sprasujejo o smislu
svojega Zivljenja, ga 1S¢ejo 1n Ce ga najdejo, pravijo,
da so nash svoje poslanstvo na svetu. Spoznali so,
kdo so, od kod so priSli 1n kam gredo. Ne vemo,
zakaj Cloveku ni dovolj obstajati zgol; 1z Cistega
veselja do obstajanja 1n zakaj mora mmet: Clovek
kakSen poseben razlog za svoj obstoj? Ljudem,
osebam, ki se jym porodijo tovrstna vprasanja, je
tezko najti odgovor nanje, kajti nimajo jasnih
podatkov o poSiljatelju, o tistem, ki1 naj b1 jih poslal
nekam z nekim poslanstvom. Svojih roditeljev
obiajno ne sprasujemo o teh vprasanjih, na primer,
¢u] mama, si t1 mene rodila s kakSnim namenom ali
kar tako, slu¢ajno?



— Pravnim osebam je mnogo lazje odgovoriti na
— tovrstna vpraSanja, kajti pri njih se ve.

- KDO?
— Snovalec poslovne zamisli.
« KOGA?
. Zaupanja vredno osebo = svoje podjetje.
« KAM?

e Na pot uresniitve svoje zamisli.
* Podjetje je torej poslanec, odposlanec, poslan na pot.
o ZAKAJ?
e Da uresnicCi, kar s1 je snovalec zamislil.
e Dobilo je svoje poslanstvo.



" Kako naj poslanec Podjetje uresniéi
svoje poslanstvo?

e S pomocjo primernih sredstev in naCinov. Katera so

e ta sredstva in nacini, uci veda o gospodarskem
poslovanju. Ta med sredstva za uresniCitev poslovnih
zamisli vkljucuje tudi oglasevanje. Eden od nac¢inov
oglaSevanja je spletna stran podjetja. Zelo pomembno
je, kaj na njej lahko preberejo povpraSevalci po
1zdelkih (1zdelki v trznem smislu so tudi storitve,
pokrajine,osebe 1td.). Veda o gospodarskem
poslovanju na uci, da moramo pogoje za opravljanje
dejavnosti in vrstni red dejanj ter uporabo sredstev
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e SSKIJ o viziji: -e . (1?) 1. vidna zaznava
brez stvarne podlage, privid: dozivljati, imeti
vizijo; vizije uzivalcev mamil // zaznava
prostorsko ali casovno oddaljene stvari brez
posredovanja Cutnih organov: verjeti m;
sanjske vizije preteklih, prihodnjih dogodkov;
vizije jasnovidcev 2. notranje doZivetje cesa, kar v
stvarnosti (Se) ni nastopilo, videnje: vizije so pri
njem izrinile logiCno sklepanje; preroska
pesnika; vizije atomske vojne / v viziji je videl
stroj, Ki si ga je zamislil 3. izmiSljena, fantazijska
podoba (Cesa): slikar je ustvaril kompozicijo iz
vizij; fantastiCna resnicnosti v pesmi; z
glasbo upodobiti vizijo morja



* 4, navadno s prilastkom predstava o tem, kaksna
naj bi kaka stvar (v prihodnosti) bila: uresniciti je
hotel svojo vizijo sveta; dolgorocna razvoja
gospodarstva; Platonova drzave // ..
dojemanje, razumevanje: renesancna
Cloveka; pesem izraza harmonicno vizijo narave ?
- psihedeliCna ; psiht. vidna
halucinacija, zlasti religiozno misticna; rel.
notranje doZivetje, izkustvo cesa nadnaravnega brez
posredovanja cutnih organov; videnje ??

e Nikjer v razlagi poyjma ni1 videti, da b1 bila vizija
opredeljena kot Zelja (Ceprav jo sicer ta pogojuje).



Ker je poslanstvo podieta vsebovano v sami zamisi o mjegovem nastanku, zhajajo pri natrtovanju delovarga podiefia v priemi 1 tega viovneg
posastva, $ov s poslasta, s prvotne zamis, Ce o pvotuo zamisel vidmo vt wesiteno e preden st s o, sovorimo
vigi, Dogaja e véath, da kdo ustanovipocjete, e e el do denaua i bi rad prjensal T dobicke od viosene glavnice, e da b mel kakno zamise]
k] Bito podee poteo. V temprneru e poslanstv ovesspocea sttt dobicke s ikl vz pociei g, da vy doice,
ma ustanovite}) dovol) denanja 2 zacetne place poslovodnikov I poslovodic S preden s0 i ash donosne posle, je tudi o mono, Ko 5o ustvariey
DOg)i 74 pricetek poslovanja, 1a spletni strani verietno ne bo pisalo: poslanstvo naSega o Je ustvajai dobicke  cimekol ', Pac pa v tki
primerh nastajajo opredelitve poslanste, v katerh s cutt neka meprepric st ter vize, v katemh so zrazene e, e i videnja uresnicenth zamis
Tehe 5o camena epopolnost, Povprasevele o st e, ez ponucbend s, ko wepreprivoso e nepopolost
bomo prtegni Le vojetekmece homo saveselt. 7 vidika olasevalne vioge Spletne trani e dobro it pozoren it svari n po potreb datinamocu
navola glde vsebine besecil 72 ohjavo iegovega poslanstvan vizje




Coman ey sy v, oo sl e oy,
oo v o zav1‘1kup s 'nv1z1Ja, (I podee o bav't',
o o skl it o o ntann kvt podtie prapote 0 pofni it
st podetia, el omo e ajano, ko sl il prhoduot e podie
et etk i e ks

oo oo poromo b, et e ko opredelter et
iz e bomo el veh e




Manjse tezavice

Kadar se neko podjetje ne ukvarja z dejavnostjo,
zaradi katere je bilo ustanovljeno - mogoce je tisti
posel propadel 1n so zaposleni nasli neko nadomestno
dejavnost - se s propadlo ne Zelijo hvaliti prek spletne
strani. V takih primerih lahko kljub temu naredimo
povezavo do 'prapocela’, opiSemo razvoj do danasnje
toCke, kako so nas 1zkuSnje obogatile in katerith
napak (Ce so nastale) s pomocjo pridobljenih 1zkuSen;
ne bomo vecC ponavljali. Tukaj prez1 nevarnost, da bi
skuSali pokazati na zunanje krivce, tega se raje
diplomatsko 1zognimo.



Ali je z oglasevalnega vidika
sploh koristno, da Jjavho objavimo
svoje poslanstvo, vizijo, vrednote,

cilje?
NE

Ker to kupcev ne zanima. Zanimata jih le kakovost
in cena nasSega 1zdelka tukaj in zdaj. Nase sanje
zanimajo le nase tekmece. A manj ko ti vedo, bolje
je. Tudi kadar nam sanj ne uspe uresniciti, bomo
manj osramoceni, ¢e nismo prej z njimi na veliko
mahali. Zato nikar ne silimo svojih strank v javno
objavo njithovih poslanstev in vizij.



Primeri objav na spletnih straneh

Poslanstvo podjetjia MSO
V podjetju MSO skrbimo za dolgoroCno varnost
zaposlenih. V danasnjem svetu je uspesnost
poslovanja pogoj za varnost. Uspesnost in
visoko konkurencno sposobnost bomo
zagotovili s stalnim vlaganjem v strokovno
izobrazevanje zaposlenih, razvoj novih izdelkov

in sodobno tehnolosko opremo.




Vizyja podjetja M SO
Prihodnji razvoj podjetja M SO bo temeljil predvsem na dveh
stebrih:

Stavbnem okovju skupa; z No, kjer
prodajno funkcijo nadgraditi s svetovanjem in servisom,;

Mizarstvu, kjer razviti, 1zdelovati in trziti najbol;jSa
okna v Sloveniji.

V prihodnosti nadgraditi 1n povezati obe enoti s
skupnim inZeniringom. Postati najboljsi strokovnjak za

okna v Sloveniji.




Vizija drustva SSL je

v slovenskem 1n mednarodnem Sportnem prostoru
prepoznavna, avtonomna ter konkurencna Sportna
organizacija na podrocju Sporta za vse, ki:

- celovito in kakovostno podpira svoje Clanice s programom
ponudbe podpornih storitev ¢lanicam,
' razvija nove Sportne programe in pristope,

- uveljavlja ter promovira Sport kot pomemben element
kakovostnega zivljenjskega sloga ter je

- druzbeno odgovorna nacionalna Sportna organizacija na

Eodroéju §Eorta 7a VSe.




Izvedbena organizacijska struktura unije je zasnovana i1z dveh
klju¢nih podro€iyy delovanja in upravljanja, in sicer iz
pridobitnega 1n nepridobitnega dela. Osnovna usmeritev je
nacrtovanje in 1zvajanje programov, ki so namenjeni 1zklju¢no
u¢inkoviti podpori ¢lanicam SSL in so zanje finanéna sredstva
zagotovljena. Dopolnilna dejavnost je nacCrtovanje in 1zvajanje
programov, ki so v javnem, nacionalnem interesu Republike
Slovenije in so sofinancirani i1z javnih sredstev na podlagi
javnih razpisov razlicnih ministrstev ter drugih fundaci;
oziroma finan¢nih virov. Pridobitna dejavnost podpira 1zvajanje
kljuCnega poslanstva uniyje, t.J. ucCinkovito podporo ¢lanicam
unije.




Poslanstvo
Ce ne ves kdo in kje si, kako bo§ vedel kam gres? In ¢e ne
ves kam gres, kako bosS vedel, da s1 na pravi poti?
V Al vemo kdo smo, kje smo in kam gremo:

Al smo razvojno usmerjena druzba za proizvodnjo in
prodajo obutve.
Poudarjamo razvojno usmerjenost na vseh podroc¢jih
poslovanja. Z inovativnostjo in specializiranim znanjem
nasih zaposlenih ustvarjamo vedno vi§jo dodano vrednost
sodobnemu potrosniku prilagojene obutve. S hitrim
odzivanjem na trzne spremembe zadovoljevati
in presegati priCakovanja nasih kupcev.




tel

Vizija
moloSko vodstvo v proizvodnjyi in uvajanje sodobnih

tehnik prodajanja;

mednarodno poznano in ugledno podjetje in blagovna
znamka;

najveC)1 slovenski proizvajalec in prodajalec obutve
na drobno;
ustvarjanje dodane vrednosti z visoko

usposobljenimi 1n motiviranimi sodelavci.



Vizija
) Xeln
SO jasno zacrtane. Nasa osnovna skrb je zagotavljanje zdravega
bivanja in zivljenjskega okolja ter ohranjanja narave.

Vse svoje sile usmerjamo v razvijanje naravnih gradbenih materialov
iIn sodobnih gradbenih resitev, s katerimi omogoCamo resevanje
stanovanjskih in bivanjskih potreb po lastnih zeljah ob zagotavljanju
nizkih stroSkov in ohranjanju nedotaknjenega zivljenjskega okolja. (to
bi sodilo v poslanstvo,karv redu)

Proizvodnja je naravi prijazna, saj uporabljamo naravne surovine in z
novimi tehnologijami manjsamo porabo energije. Vse tovarne, Ki
proizvajajo porobeton YT, delujejo s Cistilnimi napravami in uporabljajo
zemeljski plin kot osnovni energent. Folija, ki jo uporabljamo za zascito
palet je samorazgradljiva in ne obremenjuje okolja.

Najvecjo pozornost pa seveda namenjamo izdelkom, ki morajo biti
popolnoma neoporecni, da zagotovijo zdravo zivljenjsko okolje in
prijetno bivalno klimo uporabnikom objektov zgrajenih iz YT-a.




Poslanstvo

Prvi ponujamo najsodobnejso uporabnisko
1zkusnjo komuniciranja.
Nase resitve odlikuje prvovrstna kakovost,
zanesljivost 1n varnost.

M1 povezujemo zabavne, inovativne in poslovne
vsebine, ki nasim uporabn1kom bogatijo
zivljenje. LJudem omogocamo_zblizevanje, osebno
komuniciranje in timsko delo. Nasi uporabn1k1
se pogovarjajo, se smejejo, pisejo -
komunicirajo - s komerkoli in kadarkoli - so
prvi.

Delamo v stimulativnem, navdusujocem okolju,
polnem 1zzivov. V timskem delu najdemo veselje,
vodenje 1n navdih, biti prvi.

Kot prvi ustvarjamo vrednost za nas, nhase
uporabnike, partnerje i1n lastnike.




Nase poslanstvo je zagotavljanje celovitih resitev s
podroCja projektiranja, gradnje in vzdrzevanja
telekomunikacijskih kabelskih omrezij. Poslovne
partnerje zadovoljujemo z visoko kakovostnimi

storitvami,

vodilni ponudnik celovitih
resitev s podro€ja projektiranja, gradnje in
vzdrzZevanja telekomunikacijskih omrezij v regiji.




Vizija
Prvi! Vi ste glavni: poslovanje po vasi meri
Zarad1 zahtev po informacijske
podpore v podjetjih ta v prihodnosti
sama upravljati z informacijskimi viri. To
namesto njih poceli visoko usposobljeni
strokovnjaki v usmerjenih druzbah, ki zagotavljalo
storitve s podrocja celovite informacijske podpore.




Vizija
Z nasimi partnerji ustvariti boljSe in ucinkovitejse informacijske ter poslovne
sisteme.
Poslanstvo
Smo podjetje, ki sodobne tehnoloske reSitve sistemske integracije, poslovnih
komunikacij in zunanjega izvajanja vkljucujemo v poslovne procese podjetij z
namenom ucinkovitejSega, hitrejSega, fleksibilnejSega in konkurenénejSega
poslovanja.
Vrednote
Vrednote oblikujejo organizacijsko kulturo v Av-1, predstavljajo okvir
vsakodnevnega odnosa med sodelavci, usmeritev pri odnosu s strankami in
partnerji ter zagotavljajo osnovo za nase operativne in strateSke odlocitve:
Znanje
Napredek
Partnerstvo
Varnost (OK)



Vizija nasega podjetja

V skladu s to¢ko 2.04 poslovne filozofije matic¢ne hise do leta 2012 postali vodilni
dobavitelj na podrocju oskrbe slovenskih delavnic za montazo in drugo pritrdilno opremo in
izdelke. Vodilno vlogo bomo prevzeli na podrocju direktne prodaje. Nas pristop k trzenju se

razlikuje od koncepta prodaje v maloprodaji, zato na tem podro¢ju nimamo namena
konkurirati. Z jasno zastavljenim trznim konceptom zagotavljamo kupcem kvalitetno raven
oskrbe.Zastavili smo si naslednje cilje kakovosti:

Z intenzivnostjo pokritja trga zagotovili kupcem iz naSih panog kontinuirane obiske,
tako da bodo imeli moZnost nenehnih stikov z naso hiSo. Na ta nacin bodo odjemalci imel
moznost pravoCasnega naro¢anja blaga ter nenehnega pretoka informacij o izdelkih ter raznih
izboljSavah.

Kaj bomo storili, da bomo dosegli cilj visoke pokritosti prodajnega terena?

* V obdobju do leta 2012 povecali Stevilo zaposlenih na letni ravni v povprecju za 10%.
V tem letu bo 88 zaposlenih neposredno na terenu skrbelo za potrebe kupcev.

V danaSnjem ¢asu kupci potrebujejo kvalitetnega ponudnika, ki bo znizal njihove stroSke
oziroma povecal vrednost njithovega poslovanja. Kako bomo to zagotovili ?



Kaksen je ?
Vodstveni kadri v skladu Cetrtim odstavkom tocke 1.02 poslovne filozofije
koncerna, ki svetuje svojim managerskim kadrom naj bo
. Tocki
2.08 dopolnjuje zgoraj navedeno tocko saj izpostavlja, da vodenje temelji na pozitivnih vrlinah
in da v koncernu prevladuje kooperativni stil.
» Zaposlene kot najvec;i podjetja.

Kaksne so odgovornosti za doseganja ciljev kakovosti v organizaciji ?
Odgovornost za doseganje kvalitete poslovanja ima vsak zaposlen. Zato mora na delovnim
mestom zagotoviti kvalitetno izvedbo svojega dela. Pri ¢emer mora upostevati, da so vsi
delovni procesi povezani in da pri izvajanju politike kakovosti sodeluje z ostalimi sodelavci.

Kaksne so odgovornosti vodstva podjetja ?
Zagotoviti mora vse pogoje, da se lahko nemoteno 1zvaja politika kvalitete na vseh ravneh v

podjetju in hkrati teZiti k nenehni izboljSavam pri izvajanju le —te.

KaksSen bo nas odnos do dobaviteljev ?

Partnerski, pri cemer upostevati, da je naS ve€inski dobavitelj mati¢na hiSa, zato je nas
odnos do le-te dolo€en z notranjo strukturo koncerna.
Od svojih dobaviteljev zahtevali visoko kvaliteto na vseh ravneh, ne samo za izdelkov,

temvecC tudi dobavnih rokov, zanesljivosti ponudb ter drugih faktorjev, ki neposredno vplivajo
na kvaliteto poslovanje nase druzbe.



Smo del koncerna Wu, razvoj in s tem skrb nad inovacijami ter izboljSavami ima
mati¢na hiSa. Ker le-ta posluje pod pogoji ISO 9001 lahko z gotovostjo trdimo, da je
zagotovljen visok nivo inovativnosti.

Kaksen je nasS odnos do izobraZevanja ?

 Zagotavljamo visoko usposobljenost prodajnega osebja na osnovi koncepta
zaposlovanja in 1izobraZevanja, ki ga je v zadnjih 50 letih razvila mati¢na hiSa, pri
cemer je le-tega prilagajamo naSim slovenskim potrebam.
» Nenehno izobrazevanje je pogoj za ohranitev konkurenc¢ne sposobnosti, ker smo
mednarodno podjetje zaposlenim omogocili izobraZzevanje tako doma in po
potrebi tudi v tujini. Pr1 Cemer bomo pospeseno koristili 1zobrazevalne ustanove in
sistem naSe mati¢ne hiSe.

Letni cilji so predstavljeni v gospodarskem nacrtu druzbe za tekoce leto.

Nase dolgoro¢ne usmeritve so:

. koeficient obracanja zalog
* Prepoznavnost zaradi 1zdelkov in poslovanja
* Prodaje 1zdelkov z donosom ( )

* Nenehno Sirjenje prodajnega asortimana na slovenskem trgu




\AVA NV

Nasa vizija je orientacija v svet, podprta z lastnim razvojem. V bliznji
prihodnosti poslovno
trgovinskega kompleksa, ki smo ga poimenovali VRKR. Pri izgradnji
tega kompleksa upoStevamo njegov Sirsi regijski pomen. Kot pogumen
poslovni projekt predstavlja nov razvojni moment v simboliCcnem 1n
dejanskem programskem smislu. Z moderno arhitekturo in jasno
nakazano 1dejo je konceptualna reSitev kompleksa zamiSljena kot
evropsko usmerjen regijski center, pospeSevalnik razvoja in obenem
pomembna predstavitvena toCka gorenjske prestolnice.



Vzrocna naloga za vajo

. (naloga Mars):
kako b1 napisali poslanstvo 1n vizijo za spletno stran

podviga o pristanku na Marsu
?

(Sepetalec: kdo koga kam zaka;
in kako 1zgleda uresniCeno)



ZAKLJUCEK

poslanstvo = uresnicevanje zamisli

vizija = uresnicena zamisel



HVALA ZA POZORNOST

Judita Trajber
Kdor Zeli od dedka mraza prejeti poslovni

prirocnik Racunica v pdf formatu, ki si ga
lahko natisne, naj poslje vstopnico za danasnjo

konferenco na infO@raZpisna'
p i S a l" n a . S i Priricnik na prepost nacin

ponazori, kako izracunamo t.im. lastno ceno
svojega izdelka (storitve itd.), da si ne bi delali
izgube.
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